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IZJAVA O ODUSTAJANJU OD UGOVORA  
(za porudžbine na sajtu www.ziggy.rs) 

Ovim putem izjavljujem da odustajem od Ugovora o kupovini, koji sam zaključio/la 
kupovinom na daljinu na sajtu www.ziggy.rs 

PODACI I KUPCU 

Ime i prezime kupca_________________________________________ 

Mesto i adresa stanovanja_____________________________________________ 

Kontakt telefon___________________ E-mail adresa___________________________ 

Broj porudžbine_________________ Naziv artikla___________________ 

Datum potvrde porudžbine______________ Datum isporuke robe_______________ 

Broj računa u banci______________________________________ 

U SLUČAJU ZAMENE 
Želim da gorepomenuti model zamenim sledećim modelom: 

Naziv artikla i veličina_______________ Datum podnošenja obrasca_______________ 

Potpis________________________________ 

NAPOMENE 

1. Proizvod se može vratiti uz obrazac za zamenu najkasnije 14 dana od dana prijema 
proizvoda. 
2. Kupac je u obavezi da robu vrati u originalnoj amabalaži, bez oštećenja i vidljivih 
znakova korišćenja. U suprotnom prodavac nije u obavezi da prihvati povrat i izvrši 
zamenu. 
3. Troškove vraćanja robe snosi kupac. 
4. Obrazac za zamenu treba oštampati, popuniti i potpisati. Obrazac zajedno sa 
proizvodom i računom dostaviti na adresu: SZOR ZIGGY, Požeška 108a, Beograd, +381 
11 3546916 
5. U slučaju zamene za povoljniji artikal, prodavac će izvršiti povrat razlike sredstava u 
roku od 14 dana od datuma izvršenja zamene. 
6. Ukoliko je plaćanje izvršeno karticom na sajtu, novac će biti vraćen na karticu. Ukoliko 
je plaćanje izvršeno pouzećem, novac će biti uplaćen na račun koje ste naveli. 
7. Podaci koje iznosite u ovom obrascu služe za evidentiranje promena u prometu i 
prodavac ih neće skladištiti niti koristiti u druge svrhe. 
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